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Nivel de 

Objetivo 
Objetivo Indicador 

Fórmula 

de 

Cálculo 

Tipo de 

Indicador 

Unidad de 

Medición 

Medios de 

Verificación 

Unidades 
Responsable

s de 

Medición 

Programa 

Respetando el derecho 
que tiene todo los 
habitantes de la 

República Mexicana  a 
una vivienda digna y 

decorosa,  contribuir a 
mejorar la calidad de vida 

de los habitantes de las 
Unidades Habitacionales 
que se encuentran dentro 

de esta Delegación 
política, a través del 

mejoramiento, 
mantenimiento u obra 
nueva de sus áreas y 

bienes de uso común e 
impulsar procesos que 

contribuyan a la 
organización vecinal, 

incorporando una cultura 
de convivencia y 

participación. 

Variación en 
punto 

porcentual es 
de la calidad 
de solicitudes 
beneficiadas, 

con respectos a 
las solicitudes 

recibidas 

Número de 
solicitudes 

beneficiadas 
/Número de 
solicitudes 

recibidas X100 

Eficacia Porcentaje 

Reglas de 
operación, 
padrón de 

beneficiario s 
del programa 

Dirección 
General de 
Desarrollo 
Social y la 

Coordinación 
de Apoyos 
para una 
Vivienda 

Digna 

 

X. Formas de Participación Social 
La  planeación, el diseño, la instrumentación, el  seguimiento, el control y la evaluación del Programa son revisadas por 

diversas organizaciones  civiles,  sociales,  culturales,  educativas,  empresariales, entre otras, a través del Consejo de 

Desarrollo Social de la Delegación Gustavo A. Madero. 

 

Los condóminos al ser integrantes de los Comités de Administración y el Comité de Control y Seguimiento se encargarán 

de administrar, contratar al prestador de servicios y supervisar los trabajos realizados en su unidad habitacional. 

 

XI. Articulación con Otros Programas Sociales 

 

Con aquellos programas diseñados para garantizar el derecho a tener una vivienda digna como lo son: el programa “Ollín 

Callán” de la Procuraduría Social del Distrito Federal, así como “MejorGAMdo tu Casa” implementado por la Delegación 

Gustavo A. Madero, a través de la Dirección General de Desarrollo Social. 

 

 

 

9. GAM VE POR TI 

 

Introducción 

a) Antecedentes 
El  programa “GAM  Ve por Ti” comenzó  a operar durante el ejercicio  fiscal 2013. Desde ese año a la fecha ha 

tenido cambios considerables, uno de ellos radica en que se amplió el rango de edad de la población objetivo, ahora se 

beneficia a las personas de escasos recursos económicos con problemas de agudeza visual mayores de 4 años de edad, 

cuando anteriormente se beneficiaba tan solo a personas de 4 a 15 años de edad y Adultos Mayores. Este programa se ha 

desarrollado para apoyar económicamente a personas físicas de bajos recursos económicos apara mejora en la realización 

de actividades deportivas, culturales, educativas, científicas, tecnológicas, así se apoya a las familias en situación de 

marginación que enfrenten alguna contingencia, adicionalmente mejoramos su estado de salud, y este programa crecerá de 

acuerdo a las necesidades de la comunidad maderense de menos recursos económicos. 
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b) Alineación Programática 

Ejes Programáticos, Objetivos, Metas y Líneas de Acción del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-

2018, alineados al Programa Social “GAM Ve por Ti” 

Eje I. Equidad e inclusión social para el desarrollo humano. Área de oportunidad 1 

Discriminación y Derechos Humanos 

Si bien se han dado significativos avances en la última década, no se han logrado eliminar las conductas discriminatorias 

que llevan a la exclusión en el reconocimiento y ejercicio de los derechos humanos, y en muchos casos al maltrato, 

principalmente hacia personas en situación de vulnerabilidad o culturalmente diversas. Algunos de los principales motivos 

son su origen étnico, condición jurídica, social, económica, migratoria o de salud, así como la edad, discapacidad, sexo, 

orientación o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia física, forma de pensar o situación de calle, entre 

otras razones. 

 

Objetivo 1 

Realizar acciones que permitan el ejercicio pleno de los derechos de las personas, independientemente de su origen étnico, 

condición jurídica,  social  o  económica,  migratoria,  de  salud,  de  edad,  discapacidad,  sexo,  orientación  o  preferencia  

sexual,  estado  civil, nacionalidad, apariencia física, forma de pensar o situación de calle, entre otras, para evitar bajo un 

enfoque de corresponsabilidad la exclusión, el maltrato y la discriminación. 

 

Meta 2 

Reforzar el diseño, la legislación y la implementación de las políticas, programas y servicios de apoyo a la población   

para evitar la exclusión, el maltrato y/o la discriminación hacia las personas bajo un enfoque de corresponsabilidad social. 

 

Línea de acción 2 

Reforzar y desarrollar programas sociales de atención para las personas excluidas, maltratadas o discriminadas debido a su 

origen étnico, condición jurídica, social o económica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientación o 

preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia física, forma de pensar o situación de calle, entre otras. 

 

c) Diagnóstico 
Un problema recurrente en la población maderense es la deficiencia en la agudeza visual y la falta de recursos económicos 

para la compra de lentes que permita corregir esta deficiencia, en Gustavo A. Madero tenemos 1,089,359 personas de 4 y 

más años, de estos, 5 3.3% se encuentran en pobreza y el 11.5%  (125,276 personas)  en pobreza extrema que se 

encuentran en el cinturón de pobreza de nuestra. La falta de salud ocular es un problema que se ve reflejado en todos 

los aspectos de la vida diaria de quien lo. Por tal razón e s prioritario apoyar a aquellas personas que necesiten lentes 

graduados y con esta medida impulsar un mejor estado de salud en nuestra Delegación. Por tal motivo la Gustavo A. 

Madero se suma a este esfuerzo de apoyo a las personas con deficiencia visual. 

 

I. Dependencia o Entidad Responsable del Programa 
Dependencia o Entidad responsable del Programa: 

La Delegación Gustavo A. Madero 

Unidades Administrativas involucradas en la operación del Programa: La Dirección General de Desarrollo Social 

Unidades de apoyo técnico Operativo: 

La Dirección de Servicios Médicos y Equidad Social y la Subdirección de Servicios Médicos 

 

II. Objetivos y Alcances 
Objetivo General: 

Contribuir a mejorar  los niveles de salud visual de la comunidad maderense de escasos recursos económicos, para 

mejorar su entorno y con ello mejorar sus posibilidades de desarrollo. Se atenderá a personas que necesiten el apoyo de 

lentes, se dotará del insumo a la población mayor de 4 años pertenecientes a la Delegación Gustavo A. Madero que lo 

solicite. 

Objetivo Específicos: 

Coadyuvar a lograr una mejor calidad de vida de los pobladores de la Delegación Gustavo A. Madero y apoyar al derecho 

en salud de acuerdo al 4º Constitucional, reduciendo el número de la población que presente problemas de agudeza 

visual y que se encuentren en situación de marginalidad sin importar sexo, discapacidad o religión, esto mediante la 

entrega de lentes graduados. 
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III. Metas Físicas 
Beneficiar al menos a 9,000 personas de la Delegación Gustavo A. Madero, mejorando su visión y por tanto su entorno 

para que cuente con un mejor desarrollo humano. 

 

IV. Programación Presupuestal 
Monto Presupuestal para el Programa: 

$2,000,000 (dos millones de pesos 00/100 M.N.) 

 

Frecuencia de ministración: 

Unos lentes graduados durante el Ejercicio Fiscal 2016. 

 

V. Requisitos y Procedimientos de Acceso 

Los lentes graduados se otorgarán a las personas que lo soliciten y que tengan problemas de agudeza visual, de 

escasos recursos económicos y en condiciones de alta vulnerabilidad o marginación. 

Los solicitantes deberán ser residentes de la Delegación Gustavo A. Madero y presentar la siguiente documentación: 

Solicitud por escrito dirigida a la Subdirección de Servicios Médicos. 

Original y copia de identificación oficial con fotografía (IFE/INE, Cédula profesional o Pasaporte) del solicitante (de la 

madre, el padre o el tutor cuando se trate de menores de edad). 

Original y copia de comprobante de domicilio (teléfono, predio, agua o luz) reciente (máximo tres meses anteriores a 

la fecha de la recepción de la documentación, en el cual el domicilio deberá coincidir con el domicilio de la identificación 

oficial con fotografía. Estudio socioeconómico otorgado por la Subdirección de Servicios Médicos. 

(Originales sólo para cotejo de información) 

En los casos de menores de edad, los documentos referidos deberán ser entregados por la madre, el padre o el tutor. Acceso: 

A través de solicitud por escrito dirigida a la Subdirección de Servicios Médicos. 
 

Selección: 

Por motivos presupuestales y en el caso de existir una demanda mayor a las metas previstas, se seleccionarán las 

personas que cumplan con todos los requisitos del Programa y que comprueben menos recursos económicos, mediante 

el estudio socioeconómico y la visita domiciliaria para corroborar el estudio mismo. Será la Subdirección de Servicios 

Médicos la responsable de mantener informado s a los solicitantes del estado de su trámite. Aquellas personas que hayan 

realizado su trámite y que no hayan sido asignados como beneficiarios del Programa por motivo de espacio, por no haber 

acudido a que les realizarán el estudio socioeconómico o por falta de algún documento, serán incluidas en una lista de 

espera que será pública y podrá ser consultada en el área antes mencionada. 

 

Mecanismos de información: 

Los requisitos, formas de acceso, criterios de selección y toda la información relacionada a este Programa Social es 

pública y podrá ser consultada en el portal de internet, así como en la Subdirección de Servicios Médicos de la Delegación 

Gustavo A. Madero. En ningún caso, las y los funcionarios podrán solicitar o proceder de manera diferente a lo allí 

establecido. 

 

VI. Procedimientos de Instrumentación 
Difusión 

Se hará difusión a través de los eventos delegacionales invitando a la población a inscribirse al programa para así poder 

recibir la ayuda en especie, así como a través del portal de internet de la Delegación (http://www.gamadero.gob.mx). 

 

Acceso 

El  interesado a ser beneficiario (la madre, el padre, la tutora o el tutor en caso de menores de edad) deberán acudir al lugar 

y en la fecha y hora establecidas previamente con todos los documentos citados con el propósito de realizar el trámite de 

solicitud al Programa. 

 

Registro 

Será la Subdirección de Servicios Médicos la responsable de recibir la documentación de los solicitantes en lugar y 

fecha mencionada previamente, quien corroborará que cumplan con todos los requisitos del Programa para quedar 

formalmente registrados en el mismo. 

http://www.gamadero.gob.mx/
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Nota: El registro de los solicitantes no garantiza la asignación de la ayuda.  

Operación El o la solicitante acude en lugar, fecha y hora estipuladas previamente, donde personal de la Subdirección 

de Servicios Médicos le otorgará estudio socioeconómico para ser requisitado, asimismo se le practicará el examen de la 

vista correspondiente, con el propósito de conocer su graduación. Una vez que se cuente con los lentes graduados, la 

Subdirección de Servicios Médicos le informará al solicitante para que asista a recogerlos y firme vale de entrega. 

 

Supervisión 

Será realizada por la Subdirección de servicios Médicos e incluirá un informe de avance trimestral donde consten los 

avances realizados durante el periodo. 

 

Instancias participantes en el Programa: Dirección General de Desarrollo Social 

Segundo piso del edificio delegacional, calle 5 de febrero esq. Vicente Villada, col. Villa. Horario: de 09:00 a 15:00 hrs. de 

lunes a viernes. 

 

Dirección de Servicios Médicos y Equidad Social 

Segundo piso del edificio delegacional, calle 5 de febrero esq. Vicente Villada, col. Villa. Horario: de 09:00 a 15:00 hrs. de 

lunes a viernes. 

 

Subdirección de Servicios Médicos 

Segundo piso del edificio delegacional, calle 5 de febrero esq. Vicente Villada, col. Villa. Horario: de 09:00 a 15:00 hrs. de 

lunes a viernes. 

 

VII. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana 
El ciudadano que desee interponer una queja o inconformarse podrá hacerlo con escrito dirigido a la Dirección General 

de Desarrollo Social, quien lo turnará a la Subdirección de Servicios Médicos e instruirá lo necesario para dar respuesta 

expedita y por escrito a quien haya interpuesto la queja o inconformidad, dando cuenta del estado en que se encuentra el 

seguimiento de la misma. 

 

En caso de no obtener resolución a su queja o inconformidad, tiene la opción de interponer queja ante la Procuraduría 

Social y/o la Contraloría Interna de la Delegación Gustavo A. Madero. 

 

VIII. Mecanismos de Exigibilidad 
El titular de la Dirección General de Desarrollo Social recibirá y turnará las solicitudes ciudadanas de inconformidad así 

como las quejas a la Subdirección de Servicios Médicos, quien tendrá disponibles para consulta del público los 

requisitos, derechos, obligaciones y el procedimiento para que los beneficiarios puedan acceder al Programa y en caso 

de omisión puedan exigir su cumplimiento de acuerdo con los procedimientos de queja o inconformidad ciudadana y en 

apego a la normatividad aplicable. 

 

Además, es la Contraloría General del Gobierno del Distrito Federal el órgano competente para conocer las denuncias 

de violación e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social. 

 

IX. Mecanismos de Evaluación e Indicadores 

La Subdirección de Servicios Médicos es el área responsable de llevar a cabo la Evaluación Interna Anual al Programa 

Social, con el fin de medir los resultados obtenidos y progresivamente alcanzar mejores resultados, en apego a lo 

establecido en los Lineamientos para la Evaluación Interna de los Programas Sociales, emitidos por el Consejo de 

Evaluación del Desarrollo Social del Distrito Federal, con el fin de  medir  los  resultados obtenidos  y progresivamente  

alcanzar  mejores  resultados,  los  cuales  serán  publicados  y entregados  a  las instancias, que establece el artículo 42 de 

la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis mes es después de finalizado el ejercicio 

fiscal. 

 

Los indicadores de evaluación utilizados para este Programa serán: 

Número de solicitudes beneficiadas / Número de solicitudes recibidas X 100 

Número de lentes graduados entregados / Número de lentes graduados programados X 100. 
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Nivel de 

Objetivo 
Objetivo Indicador 

Fórmula de 
Cálculo 

Tipo de 
Indicador 

Unidad de 
Medida 

Medios de 
Verificación 

Unidad 

Responsable 

de la 

Medición 

Fin 

Contribuir a la 
economía familiar 

de la población 
más vulnerable, 

que viva dentro de 
la demarcación de 

la Delegación 
Gustavo A. 

Madero 

Variación en 
puntos 

porcentuales de 
la cantidad de 

solicitudes 
beneficiadas, 

con respecto al 
número de 
solicitudes 
recibidas. 

Número de 
solicitudes 

beneficiadas / 
Número de 
solicitudes 
recibidas X 

100 

Eficacia Porcentaje 

Base de 
datos y  

Padrón de 
Beneficiari

os del 
Programa, 

Social. 

Dirección 
General de 
Desarrollo 
Social y 

Subdirección 
de Servicios 

Médicos 

Propósito 

Mejorar el nivel 
de bienestar y 
la calidad de 
vida de los 

habitantes de la 
Delegación 
Gustavo A. 

Madero, que 
recibieron el 

beneficio 
solicitado. 

Variación en 
puntos 

porcentuales de 
la cantidad de 

lentes 
entregados, con 
respecto a los 

programados en 
las Reglas de 
Operación del 

Programa 
Social. 

Número de 
lentes 

entregados/ 
Número de 

lentes 
programados 

X 100 

Eficacia Porcentaje 

Reglas de 
Operación, 
Padrón de 

Beneficiarios 
del 

Programa e 
Informes. 

Dirección 
General de 
Desarrollo 
Social y 

Subdirección 
de Servicios 

Médicos 

Componentes 

Lentes 
entregados a la 
comunidad de 

menos recursos 
económicos, 
que cumple 

con los 
requisitos. 

Variación en 
puntos 

porcentuales de 
la cantidad de 

lentes 
entregadas, con 
respecto a los 
programados. 

Número de 
lentes 

entregados/ 
Número 
lentes 

programados 
X 100 

Eficacia Porcentaje 

Reglas de 
Operación, 
Padrón de 

Beneficiarios 
del Programa 
e Informes. 

Dirección 
General de 
Desarrollo 
Social y 

Subdirección 
de Servicios 

Médicos 

Actividades 

Recepción de 
solicitudes y 

autorización del       
apoyo con lentes   
a personas que 

cumplan con los 
requisitos. 

Variación en 
puntos 

porcentuales de 
la cantidad de 

solicitudes 
beneficiadas, con   

respecto a las 
solicitudes 
recibidas. 

Número de 
solicitudes 

beneficiadas / 
Número de 
solicitudes 

recibidas X 
100 

Eficacia Porcentaje 

Base de datos 
“GAM VE 
POR TI”, 
Padrón de 

Beneficiarios 
e informes. 

Dirección 
General de 
Desarrollo 
Social y 

Subdirección 
de Servicios 

Médicos 

Entrega de lentes   
a los 

beneficiarios 

Variación en 
puntos 

porcentuales de 
la cantidad de 

lentes 
entregados, con   
respecto a los 
programados. 

Número de 
lentes 

entregados/ 

Número de 

lentes 

programados 

X 100 

Eficacia Porcentaje 

Padrón de 
Beneficiarios 
del Programa 
social, Reglas 
de Operación 
e Informes. 

Dirección 
General de 
Desarrollo 
Social y 

Subdirección 
de Servicios 

Médicos 
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X. Formas de Participación Social 
La planeación, el diseño, la instrumentación, el seguimiento, el  control  y la  evaluación  del Programa son  revisadas 

por diversas organizaciones civiles, sociales, culturales, educativas, empresariales, entre otras, a través del Consejo  

de Desarrollo  Social de la Delegación Gustavo A. Madero. 

 

XI. Articulación con Otros Programas Sociales 
Este programa está vinculado con aquellos que esta Delegación implementa y que impulsan el bienestar social, tales 

como: “Grupos Vulnerables”,  “Ayudas Especiales GAM” y “TenGAMos Calidad de Vida”. 

 

 

 

10. HAGAMOS OFICIO 

 

Introducción: 

a) Antecedentes 
Este programa social comenzó a implementarse en el ejercicio fiscal inmediato anterior, por la necesidad de coadyuvar 

a lograr una equidad de género entre la comunidad maderense, uno de los objetivos primordiales de la presente 

administración delegacional. 

 

Para el presente ejercicio fiscal no se observan cambios sustanciales en la forma de operar el programa social y cuenta 

con la misma población objetivo que son las Madres Jefas de Familia con hijos de 0 a 17 años de edad. 

 

b) Alineación Programática 
Ejes Programáticos, Objetivos, Metas y Líneas de Acción del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-

2018, alineados al Programa Social “HaGAMos Oficio”  

Eje I. Equidad e inclusión social para el desarrollo humano. Área de oportunidad 1 

Discriminación y Derechos Humanos 

 

Objetivo 1 

Realizar acciones que permitan el ejercicio pleno de los derechos de las personas, independientemente de su origen étnico, 

condición jurídica, social  o  económica,  migratoria,  de  salud, de edad, discapacidad,  sexo,  orientación  o  preferencia  

sexual,  estado  civil, nacionalidad, apariencia física, forma de pensar o situación de calle, entre otras, para evitar bajo 

un enfoque de corresponsabilidad la exclusión, el maltrato y la discriminación. 

 

Meta 2 

Reforzar el diseño, la legislación y la implementación de las políticas, programas y servicios de apoyo a la población 

para evitar la exclusión, el maltrato y/o la discriminación hacia las personas bajo un enfoque de corresponsabilidad social. 

 

Líneas de acción 

Reforzar y desarrollar programas sociales de atención para las personas excluidas, maltratadas o discriminadas debido a su 

origen étnico, condición jurídica, social o económica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientación o 

preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia física, forma de pensar o situación de calle, entre otras. 

 

Área de oportunidad 7 

Empleo con Equidad 

 

Objetivo 1 

Ampliar el acceso de la población del Distrito Federal a trabajos dignos, con protección social, pleno respeto a los 

derechos laborales y sin discriminación por su origen étnico, condición jurídica, social o económica, migratoria, de 

salud, de edad, discapacidad, sexo, embarazo, orientación o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia 

física, forma de pensar o situación de calle, entre otras. 

 

Meta 3 

Reforzar los programas y acciones institucionales para mejorar la empleabilidad de las personas en condiciones vulnerables. 




